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15.11. Zinoti apie tinkamg elges] ir gynybos galimybes, jei jie jautiasi patyrg smurtg ir (ar)
priekabiavima.

Istaigoje turi bati jgyvendinami Sie pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

16. Pirminiai prevenciniai veiksmai - veiksmai paSalinti smurto aprailkas ir taip
- sumaZinti neigiamg jo jtaka darbuotojams, t.y. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas
- (darbo aplinkos keitimas; lanks¢iy darbo grafiky tvirtinimas; darbuotojy jtraukimas; griZtamojo rysio
~ suteikimas); psichologinio smurto atvejy registravimas ir organizacijos kultiros ugdymas.

: 16.1. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
- analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
- paaiSkinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacijg, aplinkybes, galimus liudininkus;

16.2. psichosocialings ir fizinés darbo aplinkos gerinimas;

16.3. Istaigos kultiiros ugdymas.

17.  Antriné prevencija - prie§ smurts nukreiptos Istaigos politikos formavimas. Antrinés
- prevencijos jgyvendinimo metu darbuotojai informuojami apie organizacijos parengta prie§ smurtg
- nukreipty strategijg, organizuojamus mokymus vadovams ir darbuotojams psichologinio smurto
~ temomis.

18.  Darbuotojai mokomi: kaip nustatyti galimas psichologinio smurto situacijas; kokie
galimi psichologinio smurto $alinimo sprendiniai; bendravimo igtdZiy, kurie padéty i¥vengti smurto
ir/ar ji sumazZinti; kaip skatinti teigiama aplinka darbe bei teisinio gynimo galimybes.

_ 19. Vadovai mokomi: suprasti ir paaitkinti Istaigos prieSsmurting strategija; pastebéti
- netinkamg savo ir darbuotojy elgesi; jvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios padéty
~ i3vengti psichologinio smurto darbe; padéti nukentéjusiems darbuotojams; uZtikrinti informacijos
~apie patyrusius smurta darbuotojus konfidencialumg pagal galiojandius teisés aktus; palaikyti
darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grista darbo aplinka.

20.  Tretiné prevencija - visapusé pagalba psichologinj smurta patyrusiems asmenims ir
taikomos drausminés nuobaudos smurtautojams.

21.  Darbdaviai turi witikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity)
ragalba smurta patyrusiems darbuotojams, kurie gali jausti nerimg, baimeg, irzlumg, miego
- sutrikimus, pyktj, susierzinima ir kitus. Skubiai suteikta tinkama pagalba sumaZina smurta patyrusiy
. darbuotojy psichologine trauma ir dél to patiriamo streso lygi. Smurty patyrusiam darbuotojui
uZtikrinama reintegracija i darboviete arba perkélimas i kitg darbg. Tokiais atvejais naudinga
- psichologo konsultacija (ypaé jei sunku i¥siai¥kinti smurto prieZastis) bei teisiné pagalba.

22.  Drausminiy nuobaudy taikymas yra kra§tuting priemoné, gali biiti taikoma kai abi
puses turi biti objektyviai idklausytos, atsiZvelgta i paaidkinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojy
elgesj. Daugeliu atveju pakanka neformalaus sprendimo - pokalbio su smurtautoju, skirti jam
psichologo konsultacija. Jei to nepakanka, galimos tokios drausminés nuobaudos: radtiski ispéjimai,
perkélimas | kitg skyriy ar pareigas, atleidimas i§ darbo.



