23.  Siekiant maZinti stresg darbe gali biiti derinami visi prevenciniai veiksmai kartu.

IL. PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJY REGISTRAVIMO
IR
NAGRINEJIMO TVARKA

24. Pati efektyviausia smurto darbe valdymo priemoné - problemos paviefinimas.
- Patyrusiems smurtg darbe reikia nebijoti praSyti pagalbos, kreiptis | darbuotojy atstovus, darbo

. tarybas, profesines sajungas. Sveikos darbo aplinkos be smurto aprai$ky kirimo sékmei uZtikrinti

~ reikalingas administracijos, darbuotojy, padaliniy ir skyriy vadovy, sveikatos ir saugos atstovy bei
profesiniy sajungy bendradarbiavimas,

25. Asmenims galimai patyrusiems horizontaly smurta — smurtauja bendradarbiai,
- Iankytojai, klientai — biitina kreiptis j tiesioginj vadova.

: 26. Asmenims galimai patyrusiems vertikaly smurty — smurtauja tiesioginis vadovas —
batina kreiptis i Istaigos/ organizacijos vadova. Patyrusiems smurtg darbe reikia nebijoti pradyti
pagalbos, kreiptis | darbuotojy atstovus, darbo tarybas, profesines sajungas.

27.  DaZniausia skundai dél psichologinio smurto ir mobingo grindZiami tik subjektyvia

~ nukentéjusiojo asmens nuomone bei isitikinimais, todél rekomenduojama rinkti visus su ginéu

- susijusius objektyvius jrodymus:

27.1. dokumentus (pvz., psichologu/psichoterapeuty konsultacijy saskaitos ir kt.);

27.2. i8saugoti SMS Zinutes;

27.3. i8saugoti elektroninius laiskus, persiysti i asmeninj el. pasta;

27.4. turimas nuotravkas;

27.5. vaizdo ar garse irasus;

27.6. liudininkus, galintius patvirtint nederama kito asmens elgesj ir kt.

28. Nepavykus i3spresti psichologinio smurto/mobingo problemy Istaigos/organizacijos
- viduje, psichologinio smurto/mebingo avka gali kreiptis {:

_ 28.1. Lietuvos Respublikos valstybing darbo inspekeija (toliau - VDI) su skundu dél
situacijos identifikavimo ir galime poveikio priemoniy darbdavio atZvilgiu pritaikymo, jeigu
- darbdavys, paZeisdamas darbuotoin sauga ir sveikatq reglamentuojandius teisés aktus, neorganizuoja
- psichosocialiniy profesinés rizikes veiksniy vertinimo;

28.2. Darbe gintu komisifa su praSymu atlyginti turtine ar neturting Zalg dél patirty
- emociniy iSgyvenimy, nepatogumy, psichologiniy sukrétimy, psichologinio spaudimo ir pan.

28.3. Lietuves Respublikos generaling prokuratiirg, siekiant gauti Prane3¢jo statusa;



